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INTERPONE RECURSO JERARQUICO - SOLICITA NUI#E
DENUNCIA VULNERACION A LEY PROVINCIAL N° 1709, LEY NACIONAL
N° 26.657 Y NORMATIVA COMPLEMENTARIA — SOLICITA SUSPENSION

INMEDIATA DEL ACTO.

A la Direccion General de Contrataciones Ministerio de Salud y Ambiente de la

Provincia de Santa Cruz

Lic. VACIRCA MARIA JOSEFA, DN.I. N°
13.243.967, en mi caracter de Presidenta del Colegio Profesional de Psicélogas y
Psicélogos de la Provincia de Santa Cruz; conforme las facultades conferidas por la
Ley Provincial N° 1709, constituyendo domicilio legal en calle Gobernador Moyano N°
425, Dpto.l, Planta Baja, Rio Gallegos, y domicilio electronico en

info@psicologossantacruz.org, ante Uds. respetuosamente me presento y digo:

1. OBJETO

1.1. Pretension Principal

Que vengo en legal tiempo y forma a interponer
RECURSO JERARQUICO de conf. con los art. 89, 90, 91 y cc de la Ley Provincial N°

1260 y su Decreto reglamentario, contra el Pliego de Condiciones Generales y

W ayA Especificaciones Técnicas de la Licitacion Piblica N° 003/MSA/2026, convocada para
':“'}o | la “Contratacion de servicio de telemedicina con destino a la Provincia de Santa Cruz”; y
. 06 solicitar se disponga su suspension inmediata y, oportunamente, se declare su nulidad

absoluta e insanable. El acto impugnado resulta manifiestamente contrario al orden
,,.__,Qf_l,__,, juridico vigente, vulnerando la Ley Provincial N° 1709, la Ley Nacional N° 26.657 de
M,,.Mé .. Salud Mental, y principios constitucionales de razonabilidad y jerarquia normativa.

R RTREACTAAT
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FROVINCIA DE SANTA CRUZ

1.1. Pretension Cautelar

Adicionalmente, se solicita asimismo que, como
tutela administrativa urgente y a fin de evitar la consolidacion de perjuicios de imposible
o muy dificultosa reparacion ulterior, se disponga la suspensién inmediata de los efectos
del pliego impugnado y del tramite licitatorio en curso, hasta tanto recaiga decision

definitiva sobre el presente recurso.
2. LEGITIMACION ACTIVA

El Colegio Profesional de Psicélogas y Psicologos de
la Provincia de Santa Cruz se encuentra plenamente legitimado para promover el presente
recurso, por su caracter de persona piiblica no estatal especificamente instituida por
ley para el gobierno y tutela institucional del ejercicio profesional de la psicologia en
el ambito provincial. La propia Ley Provincial N° 1709 cre6 al Colegio Profesional de
Psicologos de la Provincia de Santa Cruz, y dispuso que la colegiacion tiene por finalidad
elegir los organismos y tribunales que, en representacion de la profesion, establezcan un

eficaz resguardo de las actividades profesionales.

‘Desde esta base legal debe entenderse que la
legitimacion, lejos de ser una mera invocacion abstracta de defensa gremial, se sustenta
en la afectacién directa e inmediata de las competencias institucionales que la ley le
asigna en orden al control, resguardo y regular ejercicio de la profesion dentro de la
jurisdiccion provincial (art. 19, Ley 1709). En el presente caso, la Administracion, a
través de un pliego licitatorio, estructura prestaciones de salud mental, define condiciones
de acceso a tales prestaciones, establece exigencias respecto de profesionales psicologos,
proyecta modalidades de atencion psicolégica remota y omite precisiones sustanciales
sobre incumbencias, cantidad, especialidades, matriculacion y condiciones de ejercicio.
Esta accion, incide de modo directo sobre el campo mismo cuya ordenacién y

resguardo institucional la ley ha confiado a esta entidad.

En ese marco, el interés comprometido es i) Propio,

porque el acto impugnado repercute sobre la esfera de atribuciones del Colegio en cuanto
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organo legal de representacion y resguardo del cjercicio profesional; ii) de impacto
institucional, porque la afectacion no se agota en la situacion singular de uno o varios
matriculados, sino que proyecta sus efectos sobre las condiciones generales bajo las
cuales la profesion podra ser ejercida en el sistema publico provincial; iii) concreto,
porque el pliego aqui recurrido incorpora previsiones operativas y técnicas que involucran
dircctamente la prestacion psicoldgica y de salud mental en la Provincia; y, iv)
Jjuridicamente tutelado, porque la normativa administrativa santacruceiia reconoce
legitimacién recursiva a quienes invoquen, un interés legitimo frente a un acto
administrativo que los afecte (art. 3, Anexo Decreto Reglamentario de la Ley 1260), y
establece que los actos administrativos de alcance individual y también los de alcance
general a los que la autoridad hubiere dado o comenzado a dar aplicacién “podréan ser
impugnados por medio de recursos administrativos” en los casos alli previstos (art. 73,
Anexo del Decreto Reglamentario N° 181/79). En esa misma linea, se reconoce el recurso
jerarquico cuando el acto impugnado sea definitivo o impida totalmente la tramitacién
del reclamo o pretension del interesado, conforme los articulos 87 inciso b) y 90 del

mismo decreto.

De esta manera, la reglamentacion de la Ley
Provincial N°1260 prevé expresamente que los actos administrativos, incluso los de
alcance general a los que la autoridad hubiere comenzado a dar aplicacién, pueden ser
impugnados por quienes aleguen un derecho subjetivo o un interés legitimo. A ello se
suma que el acto aqui cuestionado no constituye una decision exclusivamente destinada
a la adquisicién de software o equipamiento. Por el contrario, el pliego organiza un
modelo de prestacion sanitaria que comprende, de manera expresa, la atencion en salud
mental, exige una dotacién minima de 30 psicélogos, contempla derivaciones
especializadas y disefia condiciones de funcionamiento que repercuten directamente

sobre la practica profesional de la psicologia dentro del territorio provincial.

Esa sola configuracion objetiva demuestra que existe
una relacién inmediata entre el contenido del acto administrativo recurrido y el ambito de
competencias institucionales del Colegio, lo que torna manifiesta su legitimacion para

impugnarlo en sede administrativa, Un analisis de eventual falta de legitimacion en el

EL COLEGIO PSI MAS AUSTRAL DEL MUNDO

Don Bosco 140 B° General Paz - Caleta Olivia - Santa Cruz - Argentina
Tel.: 0297 - 156213481 - info@psicologossantacruz.org - www.psicologossantacruz.org



OVINCIA DE SANTA CRUZ

presente, corresponderia a vaciar de contenido la funcion legal para la cual fue creado
este Colegio. Si el ente profesional encargado del resguardo institucional de la actividad
psicologica no pudiera reaccionar frente a un acto estatal que regula de modo directo las
condiciones de prestacion, organizacion y eventual desnaturalizacién del ejercicio
profesional en la Provincia, la tutela legalmente establecida quedaria reducida a una
declaracion nominal, carente de cficacia practica. Precisamente para cvitar esa frustracion
institucional debe reconocerse que el Colegio se encuentra habilitado para comparecer en
defensa de la juridicidad objetiva del procedimiento y, de modo especifico, de las
condiciones legales, técnicas y éticas que deben regir el ejercicio profesional de sus

matriculados.

En consecuencia, la legitimacion activa de esta parte
se asienta en una afectacién institucional directa derivada de la ley de creacion y
organizacion del Colegio, y en la existencia de un interés legitimo, actual y suficiente
para requerir la revision jerarquica del pliego impugnado, en tanto éste incide de manera
inmediata sobre materias que integran el control y resguardo del régimen provincial
relativo al ejercicio profesional de la psicologia, sobre el cual este Colegio funciona como

6rgano rector de ese sistema.

3. ADMISIBILIDAD FORMAL DEL RECURSO.
IDONEIDAD DE LA VA UTILIZADA.

La via recursiva articulada en esta presentacion es
juridicamente idonea. En efecto, el recurso jerarquico directo procede, conforme al
régimen general de la Ley Provincial N° 1260 y su Decreto Reglamentario N° 181/79,
contra todo acto administrativo definitivo o que impida totalmente la tramitacion del
reclamo o pretension del administrado, sin que sea necesario haber deducido previamente
recurso de reconsideracion, siendo que el acto administrativo impugnado es definitivo por
cristalizarse una accion de la administracion detallada en el pliego licitatorio. Asi lo
disponen expresamente los arts, 89 y 90 del decreto reglamentario, que prevén, ademas,
que el recurso debe interponerse ante la autoridad que dicté el acto, dentro del plazo de
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quince (15) dias de notificado, para su clevacion inmediata al ministerio competente o
I
en su caso, al Poder Ejecutivo.

El acto aqui impugnado encuadra inequivocamente
en ese supuesto legal. El pliego publicado de la Licitacion Péblica N 003/MSA/2026 no
constituyc una mera actuacion intcrna, preparatoria o inocua, sino un acto administrativo
de alcance general que ha recibido principio de ejecucion mediante su aprobacion,
publicacion oficial, venta y apertura del procedimiento licitatorio. El propio régimen
santacruceno reconoce que los actos administrativos de alcance individual y también los
de alcance general “a los que la autoridad hubiere dado o comenzado a dar aplicacién”
pueden ser impugnados por medio de recursos administrativos; y agrega que tales
recursos pueden ser deducidos por quicnes aleguen un derccho subjetivo o un interés
legitimo (arts. 73 y 74, Anexo del Decreto N° 181/79). A su vez, el aviso oficial de]
llamado da cuenta de la publicacion de la licitacion, de la venta del pliego y de la fijacign
de fecha de apertura, lo que demuestra que no se esta frente a una hipétesis abstracta o

conjetural, sino ante un acto administrativo operativo y de efectos lesivos.

Tampoco obsta a la procedencia del recurso |l

circunstancia de que el acto recurrido sea un pliego licitatorio. Por el contrario, 15
impugnacién administrativa resulta particularmente adecuada cuando lo que se cuestiona
son vicios originarios en el acto de llamado, esto es, defectos de legalidad, razonabilidag,
determinacion del objeto, igualdad de los oferentes o compatibilidad del pliego con e}
ordenamiento aplicable, antes de que tales vicios se proyecten y consoliden en actos
posteriores de preseleccion, preadjudicacion o adjudicacion. El régimen provincial de
procedimiento contempla, justamente, la impugnacion administrativa de actos de alcance
general con principio de aplicacion, y el régimen contencioso provincial exige, para la
posterior revision judicial, que exista una decision administrativa definitiva que cause
cstado, salvo los supuestos legales de silencio o inactividad. De alli que el recurso
jerarquico directo no s6lo sea una via posible, sino la via congruente y naturalmente
adecuada para provocar el control interno de legalidad del acto antes del eventual acceso

a la jurisdiccion.
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In atencion a la cstructura misma del sistcma
recursivo provincial, ol art. 81 del Decreto N° 181/79 dispone que los recursos deben
proveerse y resolverse cualquiera sea la denominacion que el interesado les dé, cuando
resulte indudable la impugnacién del acto administrativo. El art. 82 facuita al 6rgano
competente, al resolver el recurso, a desestimarlo, confirmarlo o aceptarlo, revocando,
modificando o sustituyendo ol acto impugnado. Y cl art. 83 prevé especificamente que
los actos administrativos de alcance general pueden ser derogados, total o parcialmente,
y reemplazados por otros, incluso a peticion de parte y aun mediante recurso, en los casos
en que éste fuere procedente. De esta manera, se refleja expresamente la aptitud del
recurso administrativo para obtener la revision, modificacion o derogacion de actos

generales como cl aqui cuestionado.

En el caso sometido, el recurso jerarquico es mas
idéneo que otras alternativas posibles porque el agravio reside en la configuracion actual
del pliego. El acto licitatorio, en su disefio originario, carece de determinaciones
sustanciales indispensables para formular ofertas serias y comparables; incorpora
exigencias técnicas, econdmicas y operativas desproporcionadas; y regula de modo actual
aspectos vinculados con prestaciones médicas y psicologicas, cantidad y tipo de
profesionales, matricula y condiciones de ejercicio. Si la nulidad reside en la matriz
normativa del llamado, por encontrarse viciados los requisitos esenciales del acto
administrativo, la revision del pliego por la via jerarquica es la respuesta procedimental
adecuada, porque es el medio que permite al superior administrativo ejercer el control de
Jegitimidad del acto antes de que éste desplicgue plenamente sus efectos en la fase de

evaluacion, seleccion y contratacion.

No modifica esta conclusion la prevision de las
clausulas sobre impugnaciones contenidas en el pliego, ya que este Colegio Profesional,
no actta en el ambito contractual del mismo. Esas previsiones estan referidas a la
impugnacion de la preadjudicacion por parte de oferentes, con exigencia de garantia
especifica y resolucion conjunta con la adjudicacion. El pliego mismo establece que los
oferentes solo podran hacer uso de su derecho de impugnacion al notificarse la posterior

acta de preadjudicacion. Esa via especial del procedimiento licitatorio no sustituye ni
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desplaza ¢l régimen general de recursos administrativos de la Ley 1260 y su
reglamentacion, menos aun cuando quien recurre no actia como oferente calificado
dentro de la compulsa, sino como sujeto institucionalmente legitimado que cuestiona la
juridicidad del acto general de convocatoria. Por ello, la impugnacion prevista en las
clausulas 28. 29 y 58 del pliego no constituye una via excluyente ni idonea para el planteo

deducido por esta institucion.

La eleccion de esta via, ademas, se alinea con la
funcién garantista del procedimiento administrativo, sobre el cual se ha destacado que el
agotamiento de la via administrativa cumple una funcion de control y de congruencia
entre lo planteado ante la Administracion y lo que eventualmente sera llevado al proceso
judicial, por lo que la importancia de ese agotamicnto radica cn permitir que la
Administracion conozca, tramite y eventualmente corrija el agravio antes de la
judicializacion, y que la via especificamente prevista por el legislador es la mas idonea
para el tratamiento y resolucion del conflicto cuando no media una urgencia que justifique

prescindir de ella.

Del mismo modo, la doctrina sobre el informalismo a
favor del administrado, receptada como principio general del procedimiento
administrativo, impone no extremar exigencias rituales no esenciales cuando la voluntad
impugnatoria resulta inequivoca. El informalismo consiste en dispensar al administrado
del cumplimiento de formas no esenciales, y que toda duda relativa a exigencias formales
debe interpretarse a favor de la viabilidad del acto procesal del particular. Ese criterio
resulta especialmente pertinente aqui, donde el escrito individualiza con precision el acto
recurrido, la autoridad emisora, el agravio, la legitimacion y la pretension revocatoria, de
modo que cualquier objecion basada en una lectura excesivamente ritual del cauce
recursivo seria contraria al espiritu del sistema procedimental, de acuerdo a la doctrina
imperante cn la materia (Ivanega, Miriam Mabel, 2011, “El principio del informalismo

en el procedimiento administrativo™).

Por lo demas, la idoneidad de la via también se
verifica desde la perspectiva de la tutela til. La presuncion de legitimidad y la fuerza

ejecutoria del acto administrativo no impiden su revision por recurso, simplemente
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determinan que, cn principio, la interposicion del recurso no suspenda sus cfectos, salvo
que una norma expresa establezca lo contrario o que la Administracion disponga la
suspension por las causales legales. Asi lo prevé el art. 12 de la Ley 1260, que permite
suspender la ejecucion del acto, de oficio o a pedido de parte, por razones de interés
piiblico, para evitar perjuicios graves o cuando se alegue fundadamente una nulidad
absoluta. Prccisamente por cso csta parlc no s¢ limita a recurrir, sino que articula

conjuntamente el pedido de suspension, dentro del mismo cauce administrativo idéneo.

Finalmente, y a todo evento, aun frente a cualquier
duda sobre la calificacion técnica del remedio escogido, el sistema de procedimiento
administrativo provincial ordena privilegiar la sustancia impugnatoria por sobre el nomen
iuris emplecado. Si los recursos deben resolverse cualquiera sea la denominacion que se
les dé cuando resulte indudable la impugnacién del acto, y si los actos de alcance general
ya aplicados pueden ser revisados mediante recurso administrativo, no existe base
normativa seria para rechazar in limine esta presentacion por una objecion meramente
ritual. Por el contrario, cotresponde reconocer que el recurso jerarquico es, en este caso,
la via formalmente procedente y materialmente mas adecuada para cuestionar un pliego
licitatorio de alcance general, ya operativo, cuyos vicios se denuncian como actuales,

sustanciales y lesivos del orden juridico aplicable.

4. HECHOS.

El Ministerio de Salud y Ambiente de la Provincia de
Santa Cruz promovié el llamado a Licitacion Pablica N° 003/MSA/2026 para la
“Contratacién de servicio de telemedicina con destino a la Provincia de Santa Cruz”,
fijando un presupuesto oficial de $ 5.510‘.250.000,00 y un valor del pliego de $
5.510.250,00. En el texto del plicgo se consigné como fecha de apertura ¢l 30 de marzo

de 2026 a las 10:00 hs., en instalaciones del propio Ministerio.

Posteriormente, conforme surge de la publicacion

oficial del llamado en el Boletin Oficial, se informé una nueva fecha de apertura de ofertas
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para cl dia 13 de abril de 2026, a las 10:00 horas, cstableci¢ndosc como lugar de apertura
las instalaciones del Hospital Regional Rio Gallegos, sito en José Ingenieros N° 98 de
esta ciudad. En esa misma publicacion se dejo constancia de la venta de pliegos en la
Direccién General de Contrataciones del Ministerio de Salud y Ambiente y de la consulta

del pliego en dicha reparticion y por correo electronico institucional.

El pliego individualiza como objeto contractual la
“adquisicion de servicio de telemedicina, con destino a la Provincia de Santa Cruz”y, en
sus clausulas particulares, precisa que la contratacion comprende un servicio integral de
consultas médicas por videollamada (telemedicina) para el sector publico provincial, por
el plazo de treinta y seis (36) meses, con posibilidad de prorroga por hasta igual periodo,

conforme a las especificaciones técnicas incluidas en ¢l Anexo L.

Asimismo, el pliego establece que la licitacién se
desarrollara bajo la modalidad de etapa miltiple, con un unico rengléﬁ, previendo una
primera instancia de precalificacion técnica, juridica, patrimonial y econdmica a partir del
contenido del Sobre N° 1 — Antecedentes, y la apertura posterior del Sobre N° 2 —
Propuesta Econémica tinicamente respecto de las firmas que resulten preseleccionadas.
La propia documentacién prevé que la exclusion del oferente que no alcance el puntaje
requerido se produciré “a exclusivo juicio del 4rea evaluadora”, con devolucién del sobre

econdmico sin apertura.

En cuanto a los requisitos exigidos a los oferentes, el
pliego impone, entre otros extremos, la presentacion de garantia de mantenimiento de
oferta, inscripcion vigente en el Registro Unico de Proveedores, recibo oficial de
adquisicion del pliego, certificado de visita, balances de los ultimos tres ejercicios y
acreditacion de parAmetros econémico-financieros minimos. En particular, exige que del
altimo balance surja un patrimonio neto no inferior a $ 1.000.000.000, y una facturacion
promedio mensual no menor a $ 200.000.000 en servicios de telemedicina durante los
Gltimos doce meses. A su vez, para la evaluacion de antecedentes se asigna puntaje segun
experiencia en atencion de entre 1.000.000 y mas de 3.000.000 de capitas, y se requiere
ademas la acreditacion de al menos diez (10) contratos vigentes de servicios de

telemedicina, junto con antecedentes en obras sociales de cobertura nacional y provincial.
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E| sistema dc cvaluacion previsto en el plicgo
contempla un Puntaje Calificatorio distribuido en cinco items: antigiiedad de la firma,
antecedentes, situacion patrimonial, plataforma y tecnologia, y dotacion médica y
profesional. Se exige un minimo de 80 puntos para precalificar, con una calificacion
superior a cero en por lo menos cuatro de los cinco items. Ademas, el pliego dispone
cxpresamente que obtener 0 puntos cn los items 2, 4 0 5 implica la desestimacion
automatica de la propuesta. Para la adjudicacion final, se establece una formula
polinémica que pondera en un 60% el coeficiente técnico y en un 40% el coeficiente

economico.

Desde el punto de vista técnico, el Anexo I describe
una plataforma de videollamadas para atencion primaria que deberia incluir, entre otras
funciones, disefio responsive, contenido educativo y preventivo, triaje automatizado,
demanda esponténea, gestion de turnos, registro de actividades, seguimiento de pacientes
cronicos, historial médico, chat interno, intercambio de archivos, perfiles diferenciados,
discriminacion de coberturas y un modulo de derivaciones a especialistas. El objetivo alli
consignado es contratar un servicio de telemedicina mediante una plataforma tecnolégica
para consultas por videollamada entre usuario/paciente y médico/a, destinado a brindar

atencion al sector piiblico provincial.

Sin embargo, junto con esa descripcion general, el
mismo pliego incorpora previsiones que éomprometen también el 4rea de salud mental y,
de manera especifica, el ejercicio profesional’ de la psicologia. En efecto, s exige que el
adjudicatario garantice atencion los 7 dias de la semana, las 24 horas, para demanda
espontanea en clinica médica, pediatria y salud mental, Se prevé, asimismo, que el
personal minimo comprenda 100 médicos y 30 psicologos, y se exige, para el caso de
resultar adjudicatario, la presentacion por cada profesional del seguro de mala praxis y de
la matricula profesional correspondiente para su ejercicio. A ello se suma la exigencia de
especialistas para derivaciones programadas en cardiologia, endocrinologia, diabetologia,
neurologia y psiquiatria, y la obligacion de que el oferente acredite capacidad para
ampliar la cantidad de especialistas y especialidades requeridas.
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El plicgo también cstablece que la plataforma debera
adaptarse a la utilizacion del Recetario Institucional del Ministerio de Salud y Ambiente,
dejando registro de cada prescripcion compartida con los afiliados y vinculada a la
atencion médica que le da origen. A la vez, en materia de seguridad y confidencialidad,
se limita a consignar en términos generales que el sistema deber4 implementar “medidas
de scguridad robustas” para garantizar ¢l mancjo scguro de la informacion médica
conforme a las normativas vigentes, sin mayor desarrollo técnico dentro del texto

relevado.

Con fecha 30 de marzo de 2026, un oferente
interesado formul una nota de solicitud de aclaraciones dirigida a la Direccion General
de Contrataciones del Ministerio de Salud y Ambiente, invocando expresamente el
articulo 9° del pliego licitatorio. En dicha presentacion se requirieron precisiones sobre
aspectos centrales de la contratacion, entre ellos: redeterminacion de precios durante los
36 meses de contrato; moneda de cotizacion y tipo de cambio aplicable; intereses por
mora; modalidad de vinculacién del personal; mecanismo de ajuste del canon ante
ampliaciones del servicio; costos de conectividad y mantenimiento de los totems;
estandares de interoperabilidad; implementacion de receta electronica; monto y alcance
del seguro de responsabilidad civil; alicuota de impuesto de sellos; dotacion minima por
especialidad; cobertura horaria efectiva; ratios profesional/paciente; exigencia de
matriculacion en la provincia; tiempos méximos de espera; protocolos clinicos;
auditorias; composicién de honorarios profesionales e integracion con sistemas

provinciales; asi como el procedimiento de obtencion del certificado de visita y las

consecuencias de su omision.

El parrafo precedente resulta particularmente
relevante para el presente recurso, porque evidencia que, aun desde la perspectiva de un
cventual ofcrente, ¢l pliego dejaba abiertos —al momento de la consulta— multiples
cxtremos sustanciales para la formulacion de la oferta técnico-econémica. En otras
palabras, la propia documentacion del procedimiento revela que subsistian pedidos de

precision sobre elementos centrales relativos a costos, composicién de la prestacion,
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cstructura profesional, funcionamicnto clinico, intcroperabilidad, mantenimicnto, carga

operativa y exigencias formales de admisibilidad.

En ese contexto, el Colegio Profesional de Psicologas
y Psicologos de la Provincia de Santa Cruz tomé conocimiento del llamado y del
contcnido del plicgo, advirtiendo que la contratacién proyectada no sc limita a la
adquisicion de una herramienta tecnolégica neutra, sino que disefia un modelo de
prestacion sanitaria que comprende de manera expresa la atencion en salud mental, exige
una dotacién determinada de psicélogos, condiciona el ejercicio de la practica profesional
en ese ambito y refiere, incluso, a la exigencia de matricula profesional correspondiente,
sin ordenar que esta dltima se corresponda a la emitida y vigente para este Colegio
Profesional. Todo ello determina una afectacion institucional actual y directa sobre

materias vinculadas con el ejercicio profesional de la psicologia en la provincia.

De la lectura integral del pliego y de la
documentacién vinculada al procedimiento surge, ademds, que la convocatoria no precisa
con el grado de determinacion exigible cuestiones sustanciales relativas a la
estructuracion concreta de la prestacion psicologica comprometida, a la discriminacién y
distribucion de especialidades, a la cantidad de profesionales por area, a la modalidad
operativa de las guardias, al estandar minimo de cobertura, a los protocolos clinicos
aplicables, a la relacion profesional-paciente ni al sistema de articulacion entre demanda
espontanea, derivacion y seguimiento. Del mismo modo, subsisten indeterminaciones
relevantes en materia de integracion tecnologica, receta electronica, mantenimiento y
conectividad de los dispositivos, asignacion de costos operativos, seguridad de la
informacién y mecanismos de auditoria. Tales extremos no surgen de apreciaciones
ajenas al expediente, sino de la propia configuracion del pliego y de las aclaraciones

formalmente requeridas respecto de su contenido,

En definitiva, al tiempo de interposicion del presente
recurso, existe un acto administrativo de alcance general ya publicado y puesto en
ejecucion, correspondiente al llamado licitatorio referido; existe también una fecha cierta
de apertura fijada por la Administracién; y obran en la documentacién del procedimiento

elementos suficientes que evidencian la persistencia de omisiones, ambigiiedades €
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indeterminaciones relevantes en torno al objeto, alcances, estructura profesional y
condiciones técnicas de la contratacion. Es precisamente frente a esa situacion actual —
y no ante una hipotesis eventual o conjetural— que esta parte promueve la revision

jerarquica del acto impugnado.

5. PROCEDENCIA DE LA SUSPENSION
INMEDIATA.

Juntamente con el presente recurso, esta parte solicita
se disponga la suspension inmediata de los efectos del pliego licitatorio de la Licitacion
Publica N° 003/MSA/2026 y del tramite licitatorio en curso, hasta tanto recaiga decision
definitiva sobre su juridicidad.

La peticion encuentra fundamento directo en el
articulo 12 de la Ley Provincial N° 1260, que, luego de establecer la presuncién de
legitimidad y la fuerza ejecutoria del acto administrativo, dispone expresamente que, no
obstante ello, la Administracién podra, de oficio o a pedido de parte y mediante resolucion
fundada, suspender su ejecucion por razones de interés piblico, para evitar perjuicios
graves al interesado o cuando se alegare fundadamente una nulidad absoluta. Es decir: el
propio régimen santacrucefio prevé, como excepeion a la ejecutoriedad del acto, una
tutela administrativa urgente cuando se verifiquen precisamente los extremos que aqui

concurren.

En el caso, la suspension resulta procedente por la
concurrencia acumulativa de tres presupuestos: 1) la existencia de un planteo serio y
fundado de ilegitimidad grave del acto recurrido; ii) la configuracion de un perjuicio grave
y actual derivado de su prosecucion y; iii) la presencia de un interés publico
comprometido en evitar la consolidacion de un procedimiento de seleccion viciado desde

su origen.
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En primer término, ¢l plantco recursivo recae en la
denuncia de vicios sustanciales del pliego, esto es, defectos que Vrecaen sobre la
determinacion del objeto, la razonabilidad de los requisitos de admisibilidad y
calificacion, la estructuracion de la prestacion médica y psicologica, y la compatibilidad
de 1a contratacion con el régimen del ejercicio profesional en la Provincia. La Ley 1260
considera requisito csencial del acto administrativo, cntre otros, que ¢l objeto sca
fisicamente cierto y juridicamente posible, que el acto se sustente razonablemente en los
hechos y antecedentes verificados, que sea motivado y que persiga la finalidad prevista
por la norma habilitante, con medidas proporcionalmente adecuadas a ella. Ademas, el
mismo cuerpo legal dispone que el acto es nulo de nulidad absoluta e insanable cuando
mediare, entre otros supuestos, falta de causa por inexistencia o falsedad de los hechos o
del derecho invocado, o violacion de la ley aplicable, de las formas esenciales o de la

finalidad que inspir6 su dictado.

La verosimilitud de esa ilegitimidad surge, en esta
etapa, de datos objetivos del propio expediente licitatorio. El pliego prevé una
contratacion integral de telemedicina por treinta y seis (36) meses, con posibilidad de
prorroga por igual periodo; exige una dotacién minima de 100 médicos y 30 psicélogos;
impone una atencién 24/7 para demanda espontanea de clinica médica, pediatria y salud
mental; exige antecedentes de atencién de entre 1.000.000 y mas de 3.000.000 de
capitas; y condiciona la precalificacion a un sistema de puntajes en el cual obtener 0
puntos en determinados items produce la desestimacién automatica de la propuesta.
Todo ello se articula, sin embargo, con una notoria insuficiencia de precisiones
respecto de extremos centrales de la prestacién, tal como también lo evidencian las
aclaraciones formalmente solicitadas por un oferente sobre dotacion por especialidad,
franjas de cobertura, ratio profesional/paciente, protocolos clinicos, sistema de
derivaciones, integracion tecnologica, receta electronica, conectividad, mantenimiento,

estructura de costos, certificado de visita y mecanismo de actualizacion economica.

Asi, la suspension no se¢ pide para paralizar
indebidamente una politica pablica, sino para impedir que avance un procedimiento

asentado, prima facie, sobre un acto general cuya juridicidad aparece seriamente
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cucstionada. La propia reglamentacion provincial refucrza csa conclusion: los recursos
administrativos pueden fundarse tanto en razones de legitimidad como de oportunidad,
mérito o conveniencia; deben ser resueltos cualquiera sea la denominaciéon que el
interesado les dé cuando resulte indudable la impugnacion del acto; y al resolverlos la
Administracion puede desestimarlos o aceptarlos, revocando, modificando o sustituyendo
¢l acto impugnado. Incluso los actos administrativos dc alcance general pueden ser
derogados total o parcialmente y reemplazados por otros, de oficio, a peticion de parte y

aun mediante recurso cuando éste sea procedente.

En segundo término, la continuacion  del
procedimiento sin suspensién ocasiona un perjuicio grave, actual y de muy
dificultosa reparacién ulterior. El llamado ya ha sido publicado oficialmente y se ha
fijado fecha cierta de apertura de ofertas, inicialmente para el 30 de marzo de 2026 en el
propio Ministerio y luego reprogramada para el 13 de abril de 2026, a las 10:00 hs., en el
Hospital Regional Rio Gallegos. El pliego regula la apertura, la preseleccion, la
evaluacion de antecedentes y la apertura diferida del sobre economico en un
procedimiento de etapa maltiple. En ese contexto, permitir que el tramite avance
importaria consolidar un marco compétitivo, técnico y profesional posiblemente viciado
desde su origen, habilitando la presentabién, exclusion o precalificacion de oferentes

sobre 1a base de clausulas cuya legalidad es precisamente la materia de este recurso.

El pliego compromete de modo directo prestaciones
de salud mental y exige la intervencion de psicologos dentro de un esquema de atencion
remota permanente, con exigencia de matricula profesional correspondiente para su
ejercicio. Si el procedimiento siguiera su curso, el Colegio recurrente veria agravada la
afectacion institucional ya denunciada, ya que la Administracion estaria estructurando y
poniendo en vias de adjudicacion un modelo de prestacion psicologica respecto del cual
sc han scfialado omisiones ¢ indefiniciones sustanciales sobre encuadre, cantidad,
especialidades, modalidades de atencion, derivaciones, carga operativa y condiciones
concretas del ejercicio profesional. El perjuicio es grave precisamente porque la lesion no
se agotaria en la futura adjudicacion, sino que comenzaria a consolidarse desde la fase de

evaluacion y seleccion basada en un pliego defectuoso.
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En tercer lugar, también concurre un interés pablico
actual en la suspension. El articulo 12 de la Ley 1260 permite suspender actos o
procedimientos por razones de interés publico cuando la continuidad de la ejecucion del
acto pueda comprometer la regularidad, razonabilidad o juridicidad de la actuacion
administrativa. Aqui el interés publico comprometido posee una doble dimension: por un
lado. cl de ascgurar que una contratacion publica de gran envergadura (con presupuesto
oficial de $ 5.510.250.000,00) se desarrolle sobre bases ciertas, transparentes y
suficientemente determinadas; por el otro, el de resguardar que la organizacion de
prestaciones de telemedicina y salud mental para el sistema pablico provincial se ajuste
al orden juridico vigente y no quede sujeta a ambigiiedades que luego comprometan la

ejecucion regular del contrato.

Corresponde destacar, ademds, que la suspension
aqui solicitada no lesiona de modo irrazonable el interés estatal, ya que tiende a preservar
la utilidad del procedimiento y a evitar que la Administracion quede colocada frente a
alternativas mas gravosas, como una revision tardia del pliego cuando ya se hubieren
abierto sobres, excluido oferentes, emitido actas de preseleccion o aun avanzado hacia la
adjudicacion. La medida solicitada .cs prudente y proporcional. No persigue frustrar
definitivamente la contratacion, sino detener transitoriamente su avance hasta que la
autoridad jerarquica se pronuncie sobre la ]egélidad del acto base del llamado. Esa
solucién es plenamente coherente con el principio de adecuacion de medios a fines que

la Ley 1260 exige respecto de todo acto administrativo.

Finalmente, la procedencia de la suspension debe
apreciarse también a la luz del principio de informalidad a favor del administrado (art. 1
inc. ¢, Ley 1260) y de Ja necesidad de privilegiar la tutela administrativa util sobre el
rigorismo ritual. La de Procedimiento Administrativo excusa la inobservancia de
exigencias formales no esenciales que puedan cumplirse posteriormente, y dispone que
la interposicion de recursos administrativos interrumpe los plazos aun cuando hubieren
sido mal calificados, adolecieren de defectos formales insustanciales o fueren deducidos
ante Organo incompetente por error excusable. Esa misma orientacion explica por que,

ante un planteo de nulidad absoluta y de perjuicio grave, la Administracién no puede
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limitarsc a invocar la ejecutoriedad abstracta del acto para rehusar toda tutela
preventiva, sino que debe ponderar concretamente si la prosecucion del tramite puede

tornar ilusoria la revision administrativa intentada.

Por todo lo expuesto, corresponde hacer lugar a la
medida solicitada y suspender inmediatamente los cfectos del procedimiento en curso de
la Licitacion Publica N° 003/MSA/2026, hasta tanto se dicte resolucion definitiva sobre

el presente recurso jerarquico directo.

6. INDETERMINACION SUSTANCIAL DEL
OBJETO CONTRACTUAL.

El pliego impugnado se encuentra viciado en un
aspecto nuclear: no define con la determinacion minima exigible el objeto contractual ni
las condiciones técnicas esenciales de la prestacion, lo que impide la formulacion de
ofertas serias, homogéneas y verdaderamente comparables, y compromete por esa via los
principios de igualdad, transparencia, concurrencia y razonabilidad que deben regir toda

contratacion administrativa.

En efecto, el llamado identifica como objeto la
“adquisicion de servicio de tclemedicina, con destino a la Provincia de Santa Cruz”, y
luego, en las clausulas particulares, lo describe como una “contratacion [de] un servicio
integral de consultas médicas por videollamada (telemedicina) para el sector publico de
la provincia de Santa Cruz”, por el plazo de treinta y seis (36) meses, con posibilidad de
prorroga por hasta igual periodo. A su vez, el Anexo I refiere que el objetivo es contratar
un servicio de telemedicina mediante una plataforma tecnologica de atencion primaria
por vidcollamada entre usuario/paciente y médico/a. Sin embargo, esa formulacion
general no viene acompanada de una determinacion suficiente de los componentes
operativos, clinicos, profesionales y econdmicos indispensables para conocer, delimitar

y cotizar con precision la prestacion requerida.
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Esa deficiencia no es menor ni subsanable por via
interpretativa y a traveés de la celebracion de contratos ulteriores, porque el propio régimen
de contrataciones provincial exige lo contrario. Conforme surge del Anexo del Decreto
Provincial N° 1678/22 — Reglamento de Contrataciones del Estado, al promoverse una
contratacion deben precisarse, entre otros extremos, la cantidad, especie y calidad de los
bicnes 0 SCrvicios, sus caracteristicas técnicas bésicas y especificas, cl plazo, cl lugar
y todo otro dato relevante para la confeccion del pliego. Por su parte, las
especificaciones técnicas deben contener las caracteristicas de los servicios a licitar y
las exigencias técnicas acordes a las necesidades del caso. Esa exigencia normativa no
constituye una formalidad inocua, sino que se trata de una condicion que permite que los
oferentes compitan sobre una base cierta y que la Administracion compare propuestas
cquivalentes, en ¢l marco del objeto especifico que es la prestacion de servicios

profesionales que le incumben a este Colegio Profesional.

En el caso, el pliego combina un alto grado de
exigencia cuantitativa con un bajo nivel de precision cualitativa. Por un lado, impone
condiciones severas de acceso y calificacion, como la exigencia de un patrimonio neto
minimo de $1.000.000.000, facturacion relevante en servicios de telemedicina,
antecedentes de atencion de entre 1.000.000'y mas de 3.000.000 de cépitas, al menos diez
(10) contratos vigentes, y una dotacién minima de 100 médicos y 30 psicologos. Pero, al
mismo tiempo, omite definir con igual rigor los contornos concretos de la prestacion que
justificarian semejantes exigencias. Esa asimetria revela que el pliego es riguroso para
excluir y laxo para determinar qué debe efectivamente prestarse. Revela, de igual modo,
que se exigen antigiiedad y facturacion elevadas, entendiendo que el rubro de
telemedicina es relativamente nuevo frente a otro tipo de prestaciones especificas y
requiere una atencion para una poblacion excesivamente mayor a la que se posee en Santa
Cruz, promoviendo la actuacién no solo de empresas de grandes centros urbanos, sino
también la utilizacion de profesionales de otros centros urbanos distintos a Santa Cruz,

perjudicando a los profesionales de nuestra jurisdiccion.

La indeterminacion aparece, en primer lugar, respecto

de la prestacion asistencial propiamente dicha. Aunque se exige atencion permanente “los
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7 dias de la semana las 24 horas” para demanda espontanca dc clinica médica, pediatria
y salud mental, el pliego no precisa cuéntos profesionales deben asignarse por franja
horaria, qué esquema concreto de guardias activas o pasivas regira, cuél es la distribucion
minima por especialidad, qué estandares de cobertura resultan exigibles para cada érea,
ni cudl es la relacion minima profesional/paciente o tiempo de respuesta comprometido.
Tampoco dcfinc con precision ¢l volumen cstimado de demanda, la segmentacion
territorial o poblacional a atender, ni la carga asistencial esperable que permita
correlacionar racionalimente la dotacion minima exigida con la necesidad real del servicio.
Tales extremos surgen, justamente, entre las aclaraciones formalmente solicitadas al

organismo licitante y no contestadas en el material acompaiiado.

La misma insuficiencia se verifica respecto de la
prestacion psicologica y de salud mental, particularmente sensible en este caso. El pliego
exige una dotaciéon minima de 30 psicologos y dispone atencién en salud mental dentro
de la demanda espontanea 24/7; sin embargo, no distingue tipos de prestaciones
psicologicas, no aclara si se trata ‘ de ‘intervenciones de orientacion, contencion,
evaluacion, seguimiento o tratamiento, no determina si habra derivacion o continuidad
asistencial, no fija pautas sobre encuadre clinico, no establece especialidades o perfiles
minimos dentro del 4rea, ni precisa el modo en que se articulard la atencién psicologica
con la psiquiatria y con el sistema publico de salud presencial. La incorporacién de
psicologos como recurso exigido, sin delimitar normativamente la prestacién que deberan
cumplir, traduce una indeterminacion especialmente grave, porque desplaza al oferente
la definicion de aspectos que debieron ser fijados previamente por la Administracion, y
perjudica potencialmente a la gran cantidad de psicologos y psicélogas que actian en los

servicios de salud mental pablicos.

La indeterminacion también alcanza a la arquitectura
teenologica y funcional del servicio. EI Anexo I enumera multiples funcionalidades de la
plataforma —triaje automatizado, demanda csponténea, gestion de turnos, historial
médico, modulo de derivaciones, discriminacion de coberturas, notificaciones,
intercambio de archivos, reportes, chat interno, personalizacion del portal, registro y

validacion de identidad, adaptacion al recetario institucional—, pero no especifica con el
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grado nccesario los ostandares de interoperabilidad obligatorios, la modalidad concreta
de integracion con sistemas provinciales existentes, la distribucion de responsabilidades
de desarrollo e interfaces, los niveles de servicio exigibles, los tiempos maximos de
resolucion de incidentes, los parametros verificables de seguridad, trazabilidad y
auditoria. ni las condiciones de mantenimiento y conectividad de los 30 totems cuya
provision también integra cl objeto. Bucna parte dc csos aspectos fueron expresamente
requeridos por nota de aclaracion, lo que demuestra vacios objetivos del pliego al

momento del llamado.

A ello se suma la falta de precision sobre la estructura
econémica del contrato. El procedimiento estd disefiado para una contratacion de 36
meses, con precios declarados “invariables”, pero el pliego no desarrolla un mecanismo
de redeterminacion o ajuste frente a variaciones de costos laborales, tecnoloégicos o
prestacionales; tampoco define con claridad cémo impactaria en el canon una ampliacion
de hasta el 20% de la prestacion, ni distribuye adecuadamente los costos asociados a
personal, mantenimiento, conectividad, integracién tecnolégica o provision documental.
Si la Administracion no determina debidamente el contenido prestacional y
simultdneamente imporie la invariabilidad del precio, traslada al oferente un margen de

incertidumbre incompatible con la claboracion de una oferta seria y comparable.

Desde la perspectiva del derecho administrativo
general, esta deficiencia compromete un elemento esencial del acto. La Ley Provincial
N° 1260 exige que el acto administrativo tenga un objeto cierto y fisica y juridicamente
posible, que la causa y los antecedentes de hecho aparezcan debidamente acreditados, y
que la motivacion exprese en forma concreta las razones que inducen a emitirlo. También
dispone que el acto serd nulo de nulidad absoluta e insanable, entre otros supuestos,
cuando mediare inexistencia o falsedad de los hechos o del derecho invocado, violacion
dc la ley aplicable, o defectos graves en sus elementos esenciales. Cuando un pliego omite
definir adecuadamente la prestacion cuya contratacién promueve, no solo dificulta la

competencia: comprometc la juridicidad misma del acto que aprueba el llamado.

L.a consecuencia practica de esta indeterminacion es
evidente: cada oferente podria llenar los vacios del pliego con criterios propios,
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heterogéneos ¢ incluso inconmensurables entre si. Uno podria prever mayor dotacion
efectiva en salud mental, otro una cobertura minima; uno podria incorporar desarrollo
tecnologico integral, otro asumir integracion estatal; uno podria contemplar protocolos
clinicos complejos, otro una prestacion genérica. En esas condiciones, la comparaci6n
objetiva entre ofertas queda desvirtuada, porque ya no se confrontan propuestas
formuladas sobre una misma base, sino construccioncs empresariales diversas levantadas
sobre un objeto insuficientemente definido por la Administracion. Esa sola circunstancia
lesiona el principio de igualdad entre oferentes y priva de transparencia real al

procedimiento.

No se trata, por lo tanto, de exigir una hiperregulacion
exhaustiva de cada contingencia contractual, sino de seiialar que el pliego omitié las
determinaciones minimas indispensables para una contratacién publica de esta
magnitud, complejidad y sensibilidad institucional. En especial, cuando la contratacién
involucra prestaciones médicas y psicologicas, receta electronica, manejo de datos de
salud, dispositivos distribuidos territorialmente, atencion continua y derivaciones

especializadas, el deber de precision de la Administracion se intensifica, no se reduce.

En definitiva, el pliego recurrido adolece de una
indeterminacién sustancial del objeto contractual, porque no define de modo
suficiente el contenido, alcance, estructura operativa, exigencias asistenciales y bases
técnicas esenciales de la prestacion a contratar. Esa falencia no es accesoria: afecta la
legalidad del llamado desde su base, impide la competencia real en condiciones de

igualdad y configura un vicio serio que justifica su revocacién o nulidad en sede

administrativa,

7. VIOLACION DE LOS PRINCIPIOS DE
IGUALDAD, CONCURRENCIA, TRANSPARENCIA Y RAZONABILIDAD EN
LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA.,
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El plicgo impugnado no s6lo presenta una deficiente
determinacion del objeto contractual. Ademas, estructura el procedimiento de seleccion
de un modo que compromete severamente los principios de igualdad entre oferentes,
concurrencia real, transparencia del procedimiento y razonabilidad de las exigencias
administrativas, todos ellos inherentes al régimen de contratacién pablica y al deber de

juridicidad que pesa sobre la Administracion.

En primer lugar, el sistema disefiado por el pliego
afecta la igualdad de los posibles concurrentes porque impone requisitos de acceso,
precalificacion y puntuacion cuya magnitud aparece objetivamente desproporcionada
respecto del servicio descripto y de la escala territorial del llamado. Se exige, entre otros
extremos, un patrimonio neto no inferior a $ 1.000.000.000, una facturacién promedio
mensual no menor a $ 200.000.000 en servicios de telemedicina, al menos diez contratos
vigentes, y antecedentes de atencion de entre 1.000.000 y més de 3.000.000 de capitas,

asignando sobre esta tltima variable hasta 35 puntos dentro del sistema de precalificacion.

Ese esquema no puedé ser examinado de manera
aislada, sino en relacidon con el objeto concreto del llarhado: una contratacion de
telemedicina “con destino a la Provincia de Santa Cruz”, para el sector publico provincial.
El problema no reside solamente en la severidad cuantitativa de los requisitos, sino en la
falta de adecuada relacion entre esas exigencias y las necesidades reales, concretas y
suficientemente determinadas de la contratacion. Cuando la Administracion eleva de ese
modo las barreras de ingreso sin motivacion técnica especifica y sin una correlacion
claramente explicitada con el servicio efectivamente requerido, la igualdad deja de ser

una regla estructural del procedimiento y pasa a convertirse en una afirmacion meramente
formal.

En segundo lugar, el pliego restringe indebidamente
la concurrencia cfectiva, que no se satisface con la sola apertura nominal del
procedimicnto a “quicnes puedan presentarse”, sino que requiere que las condiciones de
acceso sean razonables, objetivas y proporcionadas, de modo tal que no operen como
barreras artificiales i i i

s 0 selec SR S
selectivas, Aqui, en cambio, la combinacién de patrimonio minimo,

faCt ¥ . . ,
uracion exigida, volumen de cépitas, nimero de contratos vigentes, muestra
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teenoldgica anticipada, certificado de visitay sistema dc precalificacion de ctapa multiple
configura un dispositivo de acceso particularmente restrictivo o direccionado. A ello se
agrega que la obtencion de 0 puntos en determinados items produce la desestimacion
automatica de la propuesta, y que la evaluacion de la plataforma y la tecnologia se reserva
“a solo juicio de la Comision Evaluadora™ segin parametros de buena practica y reglas
del arte. sin desarrollar indicadores objetivos suficicntes cn el propio plicgo, promoviendo

una arbitrariedad manifiesta en el proceso de preseleccion de la Comision.

Esa estructura afecta también la transparencia del
procedimiento. La transparencia exige que los criterios de admision, evaluacion y
comparacién sean comprensibles, verificables y controlables desde el texto mismo del
plicgo. Sin embargo, aqui se advierten varios niicleos de opacidad: por un lado, un objeto
contractual insuficientemente determinado; por otro, criterios de calificacion técnica
parcialmente abiertos, librados al “exclusivo juicio” del 4rea evaluadora o de la comisién
respectiva; y, finalmente, exigencias documentales o técnicas cuya incidencia sobre la
admisibilidad o el puntaje no se encuentra siempre delimitada con claridad suficiente. El
problema no es s6lo la discrecionalidad en abstracto —que puede existir en alguna medida
en toda evaluacién técnica—, sino la amplitud de esa discrecionalidad sobre una base
normativa débil o incompleta, lo que debilita la auditabilidad del procedimiento y torna
mas dificil verificar si la comparacién entre oferentes responde realmente a parametros

homogéneos.

La lesi6n a la transparencia se vuelve aun mas
evidente ante la falta de precisiones sobre redeterminacion de precios, moneda de
cotizacion, intereses por mora, modalidad de contratacion del personal, ampliaciones del
servicio, mantenimiento y conectividad de los totems, interoperabilidad, receta
electronica, cobertura horaria, ratios profesionales/paciente, exigencia de matriculacion
provincial, protocolos clinicos, auditorias, honorarios, integracion tecnologica 'y
obtencion del centificado de visita. La sola existencia de ese pedido revela que el pliego
no ofrecia, por si mismo, una base suficientemente clara para estructurar una oferta

técnico-economica homogénea.
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En tercer lugar, ¢l pliego aparcce afectado por un
serio déficit de razonabilidad. La razonabilidad administrativa exige adecuacion entre
medios v fines, proporcionalidad entre las exigencias impuestas y el interés publico
perseguido, y congruencia entre el objeto de la contratacion y los antecedentes requeridos
para participar. La Ley Provincial N° 1260 incorpora esa exigencia al regular los
clementos del acto administrativo, que la medida adoptada debe scr proporcionalmente
adecuada a la finalidad resultante de las normas que otorgan las facultades pertinentes, y
la causa. ¢l objeto y la motivacion del acto deben guardar correlacion con los hechos y

antecedentes que le sirven de sustento.

En el caso presentado, esa adecuacion aparece
inexistente por una contradiccion estructural del pliego, relativa a la elevada exigencia
para ingresar y la exigua determinacion sobre lo que concretamente habra de ejecutarse.
Cuanto mas difuso es el contenido real de la prestacion, mas dificil resulta justificar
exigencias de antecedentes, capacidad economica y escala operativa extremadamente
elevadas. La razonabilidad no se juzga sélo por los requisitos, sino por la relacion de
justificacion objetiva entre los requisitos y el fin perseguido. Si no se define con precision
suficiente la necesidad publica a satisfacer, la severidad de los requisitos de ingreso corre

serio riesgo de devenir arbitraria.

A esa desproporcion se suma el cierra del acceso a la
etapa econémica a quienes no superen la barrera técnica inicial. Ese modelo podria ser
perfectamente valido si estuviera apoyado en criterios técnicos plenamente determinados
y vinculados a un objeto claro, sin embargo, cuando esa primera ¢tapa s¢ apoya ¢n
exigencias de gran magnitud y a la vez en componentes evaluativos abiertos ©
insuficientemente reglados, el efecto practico puede ser la consolidacion de una

competencia restringida y poco controlable desde afuera.

También resulta problematica, desde la perspectiva
de la igualdad y la concurrencia, la exigencia de certificado de visita incorporada como
recaudo del Sobre N” 1. El pliego 1o enumera como documentacion obligatoria, pero no
desarrolla en el texto acompafiado un régimen suficientemente preciso sobre cronograma,

modalidad, autoridad emisora, condiciones de acceso y consecuencias concretas de su
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omision, mas alla de su inclusion dentro de la documcntacion cxigida. Cuando un
requisito formal depende en gran medida de la organizacion material de la propia
Administracion y no se encuentra suficientemente reglado, existe un riesgo evidente de

desigualdad entre potenciales concurrentes.

La Administracion no puedc disefiar un
procedimiento cuya apertura sea meramente nominal pero cuya estructura interna reduzca
de hecho la concurrencia a un universo extremadamente acotado sin exponer, de manera
clara, objetiva y verificable, por qué esa restriccion resulta indispensable para satisfacer

la finalidad publica perseguida.

En ese marco, la afectacion de la igualdad no se
verifica sélo cntre oferentes actuales, sino también respecto de quienes podrian
razonablemente haber concurrido de haberse estructurado el pliego sobre bases més claras
y proporcionadas. La lesion a la concurrencia, por su parte, no requiere demostrar un
direccionamiento consumado a favor de un oferente determinado, ya que basta con
advertir que las condiciones de} llamado operan, prima facie, como una barrera selectiva
no suficientemente justificada. Por su parte, la lesion a la transparencia tampoco exige
probar favoritismo concreto, debido a que el ésténdar implica constatar que el texto del
pliego no permite reconstruir con objetividad suficiente el modo en que habrin de
evaluarse y compararse propuestas elaboradas sobre una base incompleta y en parte

discrecional.

Por ello, el acto impugnado no solo es objetable por
su indeterminaciOn sustancial, sino también porque esa indeterminacion se proyecta sobre
el corazon mismo del procedimiento de seleccion, alterando los principios de igualdad,
concurrencia, transparencia y razonabilidad que deben presidir toda licitacion publica.
Esa afectacion torna procedente su revision y revocacion, o en su caso la declaracion de

nulidad de las clausulas pertinentes y de sus efectos en el procedimiento.
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8. INSUFICIENCIA Y AMBIGUEDAD EN LA
DETERMINACION DE LA PRESTACION MEDICA Y PSICOLOGICA.

El pliego impugnado presenta una deficiencia
especifica y particularmente grave en la determinacion de la prestacion sanitaria
compromctida, porque cnuncia una cobertura médica y psicolgica de gran amplitud,
pero no define con precision suficiente su contenido asistencial, su estructura profesional,
sus estandares operativos ni sus condiciones de ejecucion. Esa insuficiencia no es un
detalle técnico menor: compromete la legalidad misma del llamado, pues la
Administracion pretende contratar prestaciones de salud sin establecer adecuadamente

sus contornos esenciales.

El problema surge del propio texto del pliego. Por un
lado, se exige que el adjudicatario garantice atencion los 7 dias de la semana, las 24 horas,
para demanda espontanea de clinica médica, pediatria y salud mental; se impone una
dotaciéon minima de 100 médicos y 30 psicologos; se prevén derivaciones con turno
programado en cardiologia, endocrinologia, diabetologia, neurologia y psiquiatria; y se
exige la presentacién de la matricula profesional correspondiente para el ejercicio de cada
profesional declarado. Pero, por otro lado, el pliego no establece con claridad cuntos
profesionales deben afectarse por franja horaria, cul es la distribucién minima por
especialidad, qué modalidad concreta de guardias regira, qué niveles de respuesta deben
asegurarse, si se utilizaran los profesionales de los servicios de salud mental piblico o
con residencia en la Provincia de Santa Cruz, cémo se estructurara la continuidad

asistencial ni cudl sera el estindar operativo de la atencion psicologica y de salud mental.

Esa omision resulta incompatible con el propio
régimen provincial del acto administrativo. La Ley Provincial N° 1260 exige que el acto
tenga un objeto cierto y juridicamente posible, una causa sustentada en antecedentes y
hechos determinados, y una motivacion suficiente; y prevé la nulidad cuando existan
vicios sustanciales en esos elementos. Si la Administracion decide contratar un servicio
de salud y salud mental, debe definir con precision razonable qué clase de prestaciones
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o o d

profesionales son indispensables para su ejecucion.

La insuficiencia es particularmente marcada respecto
de la prestacion psicologica. El pliego incorpora a los psicologos dentro de la dotacion
minima y engloba a la salud mental dentro dc la demanda csponténea 24/7, pero no aclara
si la intervencion esperada es de orientacion, contencion, evaluacion, seguimiento,
urgencia subjetiva, derivacion, interconsulta o tratamiento; tampoco determina perfiles,
incumbencias, criterios de derivacion, continuidad, registro clinico especifico ni
articulacién con psiquiatria y con la red piblica presencial. La Administracion, en vez de
definir el contenido minimo de la prestacion que pretende contratar, traslada al eventual
oferentc la concrecién de aspectos que son estructurales para la juridicidad y seriedad del

SErvicio.

La Ley 26.529 reconoce, entre otros, el derecho del
paciente a la asistencia, al trato digno y respetuoso, a la confidencialidad y al manejo
reservado de la documentacién clinica. Cuando el pliego organiza una prestacién remota
de salud mental sin definir adecuadamente los parametros minimos de atencién,
continuidad, resguardo y documentacion, compromete de manera directa esos derechos,
porque deja sin determinacién suficiente el modo en que habrin de satisfacerse en una

modalidad particularmente sensible.

Lo mismo ocurre con la proteccion de datos
personales. La Ley 25.326 protege integralmente los datos personales contenidos en
archivos, registros o bancos de datos, incluidos los tratados por medios técnicos o
informaticos, y la autoridad nacional destaca la obligacion de registrar bases de datos y
cumplir las exigencias legales aplicables. El pliego, sin embargo, se limita a exigir en
términos generales “medidas de seguridad robustas” y a requerir la acreditacion de
inscripcion en el registro de bases de datos, sin especificar con suficiente desarrollo las
reglas de tratamiento, acceso, resguardo, interoperabilidad, auditoria, trazabilidad y
gobernanza de la informacion clinica y psicologica que circulara por la plataforma. En

prestaciones de telemedicina y, con mayor razén, de salud mental, esa indeterminacion
resulta juridicamente relevante.
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También cxistc una insuficiencia ostcn-siblc en
relacion con la teleconsulta como modalidad sanitaria regulada. La Resolucion
3316/2023 del Ministerio de Salud de la Nacion aprobo las Directrices de Organizacion
y Funcionamiento para la Teleconsulta, destacando la necesidad de contemplar, entre
otros extremos, el marco normativo de funcionamiento, el talento humano y los
csténdares de calidad que deben alcanzar los establecimientos que brinden servicios bajo
esa modalidad. El pliego aqui recurrido no satisface ese estandar minimo de
determinaciéon: menciona funcionalidades de plataforma y exigencias cuantitativas de
personal, pero no traduce en definiciones operativas suficientes los requerimientos de
organizacién, perfiles asistenciales, procesos clinicos y calidad que una contratacion de

teleconsulta exige.

La misma observacion cabe respecto del componente
de receta electrénica y prescripcion digital. La Ley 27.553 reconoce la validez de la
prescripcion y dispensacion mediante recetas electronicas o digitales en el territorio
nacional, y la regulacioén vigente exige su integracion en sistemas y archivos digitales
bajo pautas fijadas por la autoridad sanitaria. Sin embargo, el pliego se limita a indicar
que la plataforma debera “adaptarse” al recetario institucional del Ministerio y conservar
registro de cada prescripcion, sin especificar con claridad el modo de integracién, las
responsabilidades técnicas, los estdndares de autenticidad, trazabilidad y acceso, ni su
articulacion con las prestaciones médicas y psicologicas comprometidas. En una
contratacion donde la prescripcion integra el flujo asistencial, esa falta de precision

repercute directamente sobre la estructura del servicio.

Desde la perspectiva del ejercicio profesional, la
deficiencia es aGn mas significativa respecto de este Colegio recurrente. La Ley
Provincial N°1709 sujeta el ejercicio profesional de la psicologia en Santa Cruz al
régimen legal y de matricula obligatoria, y crea el Colegio Profesional como institucion
del sistema provincial de regulacién del ejercicio profesional, Si la Administracion
incorpora una prestacion psicologica remota dentro de un servicio publico, exige
matricula y prevé intervencion de psicologos, no puede hacerlo mediante formulas

genéricas o indeterminadas: debe fijar con un grado razonable de certeza las condiciones
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bajo las cualcs csa practica scra requerida, cvaluada y cjccutada, por su vinculacion

directa con el orden regular del ejercicio profesional en la provincia.

La posibilidad de violacion a la autonomia técnica y
el encuadre Clinico se corrobora con las referencias en el pliego sobre "demanda
csponténca 24 hs", ticnden a reducir la practica psicologica a una asistencia mecanizada
ante un acto profesional que implica un proceso clinico que requiere un "encuadre”
(espacio, tiempo y constancia). Por ello, la imposicion de turnos an6nimos y aleatorios
impide la continuidad asistencial, que es un principio basico de la Ley 26.657. De igual
modo, la Administracién no puede dictar actos que desnaturalicen la competencia técnica
de los profesionales, incurriendo en un vicio de "objeto” por ser juridicamente

incongruente con la ciencia que regula.

Desde otra linea de andlisis, se observa una
vulneracion critica del Secreto Profesional (Leyes 25.326 y 26.657), toda vez que la
teleasistencia propuesta carece de protocolos de seguridad informética auditados por este
Colegio, en su rol de autoridad de contralor profesional. El Art. 8 de la Ley 26.657
garantiza el derecho a la intimidad, lo que colisiona con la falta de garantias de
encriptacién de extremo a extremo y protocolos de confidencialidad especificos que el
pliego demuestra, posibilitando que el profesional quede expuesto a vulnerar la
obligacion del secreto, cuya custodia es responsabilidad primaria de este Colegio

conforme la Ley 1709 y modif.

También resulta palmaria la Inobservancia del
Principio de Idoneidad y Especialidad, ya que el pliego omite regular aspectos
determinante como las especializaciones para abordar problematicas criticas (suicidio,
violencia de género, adicciones), Son obligaciones estatales, en virtud de la garantia del
derecho a la salud, el deber de exigir la mayor idoneidad posible. Habilitar una "atencion
genérica" para patologias complejas constituye una clara omision antijuridica, por el

deber reforzado del Estado de adoptar medidas concretas para la proteccion de la vida y
de la salud.
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9, AFECTACION DEL  EJERCICIO
PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA Y EN LA INCIDENCIA
INSTITUCIONAL SOBRE EL CPPSC.

Como se ha expresado anteriormente, el acto
impugnado regula, de modo dirccto, una prestacion que comprende salud mental, exige
una dotacion minima de 30 psicologos, requiere la presentacion de la matricula
profesional correspondiente y organiza un dispositivo de atenciéon remota permanente,
con alcance provincial, capaz de ser cubierto por prestadores cuya localizacion territorial
no surge delimitada en el propio texto del llamado. Esa configuracién produce una
afectacion inmediata del régimen del ejercicio profesional de la psicologia en Santa Cruz

y compromete, de manera directa, la esfera institucional del Colegio recurrente..

La Ley Provincial N° 1709 somete el ejercicio
profesional de la psicologia en Santa Cruz al régimen legal y de matricula obligatoria, y
crea el Colegio Profesional de Psicologos de la Provincia de Santa Cruz como institucion

del sistema provincial de ordenacion de la actividad profesional (art. 2y 17, Ley 1709).

Desde esa base normativa, la Administracién no
puede organizar una prestaciéon publica de salud mental en el territorio provincial
prescindiendo, en los hechos, de la dimension territorial, comunitaria y profesional local
propia del ejercicio de la psicologia. La practica psicoldgica no es una actividad que pueda
ser abstraida sin més del contexto social, institucional y cultural en el que se desarrolla.
La pertenencia territorial del profesional, su conocimiento de las redes locales de salud,
de los circuitos de derivacion, de las particularidades comunitarias, de las distancias
geograficas, de las barreras de acceso y de los efectores efectivamente disponibles en cada
localidad constituyen variables relevantes para la calidad, continuidad y pertinencia de la

atencion, especialmente en materia de salud mental.

Sin embargo, ¢l plicgo diseiia una prestacion de
demanda espontanea 24/7 en salud mental y exige una dotacion de psicologos, pero no
prioriza, ni siquiera contempla con claridad, la integracion preferente de profesionales
radicados en la Provincia de Santa Cruz, ni define mecanismos que aseguren que la
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prestacion sc cstructure a partir del entramado sanitario y profesional existente en la
jurisdiccion, Por el contrario, la logica del llamado favorece un modelo centralizado de
plataforma, alta escala, antecedentes masivos y estructura empresaria de gran magnitud,
apto para ser cubierto por operadores ajenos al territorio provincial, con escasa o nula

insercion en la realidad institucional y comunitaria santacruceiia.

Ese disefio genera una desventaja objetiva para los
psicologos residentes en Santa Cruz. No sélo por las exigencias econémicas y de escala
ya cuestionadas, sino porque la Administracidn estructura el servicio de modo tal que el
valor del arraigo territorial, del conocimiento de la red local y de la presencia efectiva en
la provincia queda juridicamente invisibilizado. El pliego pondera patrimonio,
facturacion, cantidad de contratos y millones de capitas atendidas, pero no asigna
relevancia especifica a la radicacion local, al conocimiento del sistema sanitario
santacrucefio ni a la pertenencia del profesional a la comunidad donde la prestacion habra
de desplegar sus efectos. De ese modo, coloca en un plano de indiferenciacion a los
psicologos que ejercen cotidianamente en la provincia y a eventuales prestadores situados
en cualquier otro punto del pais —o incluso fuera de €1, si la infraestructura tecnolégica
lo permitiera—, pese a que no se trata de prestaciones equivalentes desde el punto de vista

asistencial ni institucional.

La objecion se intensifica porque el pliego parece
partir de una 1ogica en la cual la consulta remota tiende a ocupar un lugar central y
permanente, sin delimitar con precisién en qué supuestos constituye un complemento
adecuado y en cusles la presencialidad sigue siendo la respuesta prioritaria. Esta parte no
sostiene una negacion abstracta de la teleconsulta como modalidad sanitaria. Lo que se
cuestiona es que, en materia psicologica y de salud mental, la Administracion organice
un dispositivo remoto de gran escala sin justificar suficientemente por qué la atencién no
presencial habria de operar como regla general y sin definir con claridad los supuestos en
los que la consulta presencial debe prevalecer por razones clinicas, vinculares,

diagnosticas, territoriales o de resguardo del paciente.

La Ley 26.529 reconoce al paciente el derecho a una

atencion sanitaria digna, respetuosa, confidencial y adecuada. En determinadas
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situaciones de salud mental, la presencialidad puede no scr un dato accidental sino una
condicién relevante para la evaluacion clinica, la construccion del encuadre, la
continuidad del vinculo terapéutico, la lectura del contexto subjetivo y la articulacién con

recursos locales.

Desde csa perspectiva, la Administracién incurre en
una conducta desleal frente a la comunidad profesional local cuando disefia una
contratacién publica que, en los hechos, puede desplazar o devaluar a los psic6logos
efectivamente insertos en la provincia sin justificar por qué el interés publico exigiria
prescindir de ellos o subordinarlos a un esquema de alta escala ajeno al territorio. Esa
deslealtad institucional no debe leerse en términos meramente competitivos o
cconémicos, sin considerar, mas profundamente, en que el Estado provincial pretende
reorganizar una porcion sensible de la atencion en salud mental sin otorgar valor juridico

al capital profesional, territorial y comunitario ya existente en Santa Cruz.

El agravio es colectivo e institucional respecto de la
comunidad de psicologos y psicologas que ejercen en Santa Cruz bajo el régimen legal
provincial. La exigencia de matricula. profesional  “correspondiente”, genera una
interpretacion abierta y confirma que el servicio penetra en un campo regulado por la ley
especial provincial. Exigir matricula no basta, ya que la Administracion debia, ademas,
estructurar la contrataciéon de manera compatible con el gjercicio profesional local, con el
valor de la territorialidad y con la necesaria articulacién entre teleconsulta y red

presencial, siendo que nada de ello aparece suficientemente resguardado en el pliego.

En sintesis, el pliego afecta especificamente el
ejercicio profesional de la psicologia provincial porque: i) incorpora la salud mental y la
intervencion de psic6logos como parte expresa del objeto contractual; ii) exige matricula
profesional sin especificidad territorial, reconociendo la insercion del servicio en un
campo regulado por la ley especial provincial; iii) omite definir con precision suficiente
¢l contenido y los limites de la prestacion psicologica remota; y iv) desconoce el valor
institucional, comunitario y asistencial de los profesionales radicados en Santa Cruz,

colocandolos en desventaja frente a prestadores ajenos al territorio. Esa combinacion
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torna objctable ¢l llamado tanto por su impacto sobre ¢l régimen del cjercicio profesional

como por su efecto regresivo sobre la comunidad psi residente en la provincia

10. VICIOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
ENCUADRE JURIDICO DE LA NULIDAD. RESUMEN SINTACTICO.

El pliego impugnado presenta vicios relevantes en los
elementos esenciales del acto administrativo, en los términos de la Ley Provincial N°
1260. 1o que justifica su revocacion y, en su caso, la declaracion de nulidad de las

clausulas impugnadas o del llamado en su integridad.

10.1. Vicio en el objeto.

El objeto del acto no aparece suficientemente
determinado ya que la contratacion enuncia una prestacion amplia de telemedicina, con
inclusion de atencion médica, pediatrica y de salud mental, pero omite definiciones
esenciales sobre contenido aéistencial, estructura profesional, cobertura efectiva,
especialidades, protocolos 'y ' condiciones = operativas minimas, impidiendo la

configuracion de objeto cierto y juridicamente posible.

10.2. Vicio en la causa.

Las exigencias de patrimonio, facturacion,
antecedentes contractuales, volumen de cépitas y dotacién minima de profesionales no
aparecen suficientemente correlacionadas con una necesidad publica concreta,
técnicamente delimitada y debidamente explicitada en el pliego. Por tal motivo, la causa
del acto, asi demostrada, no se encuentra exteriorizada con ¢l grado de determinacion

exigible y no resulta comprobable para el ambito provincial.
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10.3. Vicio en la motivacion.

El acto no expresa fundamentos suficientes que
justifiquen, de manera especifica, la intensidad de las restricciones de acceso al
procedimiento ni el disefio adoptado para prestaciones especialmente sensibles, como la
salud mental y la atencion psicologica rcmota situada en la realidad provincial,
prescindiendo de estudios u opiniones de organos expertos locales, tornando a la

motivacion meramente aparente.

10.4. Vicio en la finalidad.

La configuracion del pliego no se muestra
proporcionadamente adecuada al fin publico comprometido y al que tedricamente podria
ser asimilado. Antes que asegurar una contratacion transparente, abierta y técnicamente
definida, el acto estructura un procedimiento con fuerte restriccion de concurrencia,
amplia indeterminacion del objeto y escasa consideracion de la insercion territorial y

profesional local, lo que pone en cuestionamiento la legalidad y la finalidad del acto.

10.5. Consecuencia juridica.

Conforme a los arts. 7, 8 y cc. de la Ley Provincial
N°1260, los defectos sefialados comprometen elementos esenciales del acto
administrativo y configuran supuestos de ilegitimidad aptos para sustentar su nulidad por
violacion de la ley aplicable, de la causa, del objeto, de la motivacion y de la finalidad del
acto. A su vez, de acuerdo con los arts. 73, 82, 83 y cc. del Anexo del Decreto
Reglamentario N°181/79, tales vicios habilitan su impugnacién por via recursiva y
facultan a la autoridad competente a revocar, modificar, sustituir o derogar total o

parcialmente el acto de alcance general cuestionado.

Por ello corresponde disponer la revocacion del
pliego impugnado y, subsidiariamente, la nulidad parcial de las clausulas afectadas, con

la consecuente adecuacion integral del llamado a derecho.
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11. PRUEBA.

Se acompaiia y ofrece la siguiente prueba

documental:

11.1. Publicacion oficial del llamado correspondiente
a la Licitacion Publica N°003/MSA/2026.

11.2. Pliego licitatorio  disponible  en

https: contrataciones.santacruz.gob.ar/contrataciones?’page=3 .

11.3. Nota de solicitud de aclaraciones de fecha 30 de
marzo de 2026, dirigida a la Direccion General de Contrataciones del Ministerio de Salud
y Ambiente, en la que se requieren precisiones sobre aspectos sustanciales de la
contratacion, entre ellos estructura econdmica, modalidad de personal, cobertura horaria,
especialidades, matricula, protocolos, interoperabilidad, receta electronica, auditorias,

totems y certificado de visita.

Se deja expresamente solicitado que, en caso de
estimarse necesario para mejor proveer, se agreguen las actuaciones administrativas
completas correspondientes al procedimiento licitatorio cuestionado, con todas sus
aclaraciones, circulares, dictimenes, informes técnicos y antecedentes de aprobacion del

pliego.
12. PETITORIO.
Por todo lo expuesto, a V.E. solicito:

12.1. Se me tenga por presentado, por parte y por

constituido el domicilio legal indicado.

12,2, Sc tenga presente la prucba documental

acompanada,
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12.3. Sc tenga por interpucsto, cn legal tiempo y

forma, RECURSO JERARQUICO DIRECTO contra el Pliego de Bases y Condiciones

de 1a Licitacion Publica N° 003/MSA/2026.

12.4. Sc declare formalmente procedente ¢ idonca la

via intentada.

12.5. Como medida urgente, y con fundamento en el
art. 12 de la Ley Provincial N° 1260, se disponga la suspension inmediata de los efectos
del plicgo impugnado y del tramite licitatorio en curso, hasta tanto recaiga decision

definitiva sobre cl presente recurso.

12.6. Oportunamente, se haga lugar al recurso

interpuesto y se disponga la revocacion del acto impugnado.

PROVEER DE CONFORMIDAD.

SERA JUSTICIA.

EL COLEGIO PSI MAS AUSTRAL DEL MUNDO

Don Bosco 140 B° General Paz - Caleta Olivia - Santa Cruz - Argentina
Tel: 0297 - 156213481 - info@psicologossantacruz.org - www.psicologossantacruz.org



\' \

; A
?Pmdl/\f.v()\ 4
&,

2124 \5:06 Woras en el

m%&&éo%’ N nuodo et

"‘r A \o,a\ m&‘m Ang ' Cofof"tméc’s

Ao C\/04 AN TR, ‘Ql‘_\'o. Asmm\g\e@ AC&QJ—
N AQ\ Pn\pe,n ,.\, 'P-\,‘(D\,ooolﬁ -
(P%&c,o\@)Qo\l\ ﬁ_\q Yoo diaico. A% Son

:, C{\,L X)O(‘\m S W ey Y] ro‘ MAQ‘\(%,‘| ’
TALCAO, o¥e} Oonro‘nnp \,, ess\e\\n\ec\ p € :

\n.q LQ#PQ \\\?n&QQ /UVP‘?‘OG\/QS VR [“‘n
2?’\”\[7/)\ -7 T

Lo. '.qcor*()oa L0 (\/Q‘ ;x-COCOn A.Q )
l—g——%—ﬁ-‘&—mn‘ [ g;r)AC&O. N L\( ”QFLSL.
Tm<0 . 0%\(‘(‘0 (ﬂ"P LY 0625 ‘Q‘_;“pn éag

\eo\ \S\On\)Q O éc o \o,\g \Qﬁ QS\Sk '\-e<

\\\\g VY

\\\

A_%&_AO—&-GA_A.O \o\ - '?_&(:\-\C»\%C\Of\ A..o \eS‘

&o\\'e‘b &t (&,Q o ‘ii)ﬁ@d(/\z&l&
. ; poo2 %D,‘\_@__\ggﬁ
\m\ AO- 25 A AL éa, \Q.&Lu Agc&};ﬁ&.—w ‘;-
Ao (e 19 oura) Oalee\e WA
(\D LE O?L\T}\ _;JA \) o impor\ AQ}\ 0\(:\0\
Q

— N

6—‘&4 Mm \o ‘e‘o's(orpr N CONQSQ@_'LA.LQl

Ne_ n;?ro\ammn e \a Q e, éﬂ\ é\e per.

100 e\ 1&,0\4\: ¥

| Lg, l —l Ho,\uoéas E;&'\‘\n \Qar\mmﬂﬁfpl}n?%a

C?D C,pé-kmrxa‘ 0\011‘0 PQ\ u*Qﬂ\ 7.0, \0,.'159 Q,..D-n

‘Lo\c«m r\l/ \Qx‘u 0. /ux \® S Ao Qoﬁ\;wn ‘
|

fmmoé‘,o A\,\o \ zQZL\ \\-om?,o },o?%\ )
) AAA ™
: (\\ Q :Aé@ \(L‘S 1"3?..;\, C((\h:e\\ (R WA+ rﬂL Q<




x\\‘mt &01& A,o v 01(‘)\& ¢ bo [ ‘K‘) Me A wr,uq
) ol ae o oXoncon s -
O(‘QDQ\ AN LG \Ol\ & \"L \f‘)\a muQLkO"O.‘ eé. N

P% OO nm\c 9\(\

® im&) Cm. a‘.rl)f\ﬁ? Koao AL & '\)mco\m
6“ Qoﬁm‘f\ c\,e‘ ‘{)Mr&u;\ &0«&& \Q\\nnt‘a‘t)g

__—M&M_&_j\vs wr&sma&*i V\L’LS‘J“’#\
—————__,.\WJ\-OQ_Q\(‘;a') Su%a,,\ o< '~ :

—

'G Cﬂm?rﬂ (\0 2 o GLpa m\C/\kTO \/\%k‘\_ormool
Otc*(um\a‘?x_\_C\-g‘rn ‘zl) 6\‘1&-04#0( akMN\\‘)‘\C

——

-—

. 5~
QO\ALQA cien AL A \e crono 2o & \o, .
‘-Qéo_ 'Dl‘ob(c\ 2, \ o Cc&ac\, AQ.E
.Q\m\\PO:‘?\ .
52/ Cof\sf\ DawQ_ O A \q ?\rﬂ%v\*& o .
—_— c ' o cCLon !

Bocianiin ko Cpa&m\q\e el Bstada

éll:gv.g\ LA\En ?QJ\G‘\AA«\D acel ]L‘ ?\ W"L‘@\
E\ (‘,@«‘\rc\.}j)t 'Po\\\‘m ‘\\Q\lef\p\\ rn/é(méor

éo\‘ CRPAC "D,e‘san“&\ e\ \ng\t'\g cﬂ@ cQan!

O e o dieale e\ tosie Ao ¥l col

,Q,N‘esén m\ 34 &) ond & 20 &,, e 5.
% U\ng DAL A Q(A*\Qc \‘n‘kO\\ X-D

§) L7 .000 . 000 (szc.,gwﬁg_, ,|524 A\ s Mo

\ \‘)O
L

Neos i Nonoe Yo
B VS, &\ VN W L e,ﬁ\% Loc\ costals ) gs
———— ."\ r\fl\x(r\ NW!\\Q\\

'm%bo ka Nﬁd\mlkﬂs }VQuc\UClen ck_oh i

S nD\\C‘\ML,O N0 ML\"Q (:\oqo A&& ggg;k\m_
—_— E\ \_DA\“NLQ, €5 Hmm_ga_f__n&;g_ﬂﬁd

Escaneado con CamScar



st i i i il <

_qb&t e a..\.a__Mo\; WO N C\ongs

Cy .,
L. ‘-,vocuu & \o\ Qre DQ.r\\“tC‘oh

co \Lada oS ol ol Lo
wﬂ—lﬁ——ﬁy&om &,O»X,Q ckov\f CRYSC ’n'e.&,o.
j\f'o-f\k\do 2olS - 2021,. g_g_ Cr,a{.nu.“q <o a Loy

\

[R5

-~

AAA N O Q..

— 11

&l CPPSc

t
o MQU A Moﬁch ‘\D\rec“i\oct

le&,ﬂ. \Q.,

— ]

< Qs O
J

C—OnromoLAQr &
N0 R ES

/'—,——

?Ae‘& k"“ y [\c, n%m 2, K&SOS—Q\ \)%Gwm

i

\\:oo'acQﬁ &21\‘(0\ LC chw&séé“w\ RO&&AO

.-——‘"";'——

I

én('re_&oxr Ol s }‘C_ "h \eeQ %g %(] /\%Qq‘) cCo Qo\ \&QA
TKDPQ»“‘)\ L\(_ ‘( M&A \m\\a‘bo\lﬂj.

PR

q\)naﬁ\T.\-d\Q’\(“’L\Q chr.\a\x Qc &

0\0‘900\\ A\k \on(‘ L\C MOQ.\\G\ /@m?

\..'D) 00(&\ “ "YU\Q\C‘?‘S 5 Wy

Ay

u:\\e,\&e Lia C\Q\dé\u éiﬁ gucom

‘ £

7‘)‘ \\omo\k gop‘en&& Pg Nocama

”‘DW_L_&; £k mnn.,-L\t_N\

aln Lapez—
Z Qou;en(q Ao &J...On“\"chc ?s O-o.“ .\_Aa_%m-f'—z—‘i-—aé

r\%r S L@ A CCh

N\

\Q e, QQC(nA

Ly

CDA'\'\NAAQF CO A

| -YIJ\rnj_mm,___éL E"‘f\r.o.

auu\& \o o‘?m\:_xqcim:

\O\M;L_ex_ (LaVer MOxch_a A«Q\ SL%HQAQL

ﬁ Lm\ora‘) 'K \' \aamgé__.__(_-‘.;c, BF*OI‘Q Ygg_f. o,

@fah 0 Qa(‘» ‘&'5““

HL.\Q\ i

‘leAQv; Lsg A‘menz
Tln

‘-.‘ <

?Qé(‘;_%w?

Age Ll
A

mm&( W \ ACQCMA 'aua \Qx

Mw QA

cnndorq ,p_Q____aL 2"— "\'G(‘ &5

Escaneado con CamScanner



—
15
: /

G

‘:0 | él\ <d.()\c:o o) COa \'o. ,\a

—
Q
\e

r\Q rec,\(ﬁ qroQQ‘noM&Qa v gﬂ Qor’\ \Qf

i - h{éﬂc

A g
‘o \rm* Yool \\n.j_e_‘,&él.\—c—-&n\

mv\'k(\muo...'

L~
& \m\u V\&O mr\rﬁ 04-5'}4{0‘- C ' "
0 i \ g K%M‘d“‘»

Lo A’Q\ aa( Q\I\D\\ 0 An S ML\ ¢
‘1&01\(&0 \m« 13520 WS (Aso_c\’ne'\k \N)Q‘Q’\ co,‘

ﬁg\ A\Q- My r\u‘Y"S\ Q\rmg\_,éo \M_‘?__AKLXR

o\()ﬁa\ ?,‘,4 &..j_e‘f \a % &Qéo(is\é

&5&5\0\% < \;
/ -~
= ieacires Mai— |
\ Cogyg;r; mj: . A priblogas / ( /7 / !
7 sl

Lwc E ,\-\\A A1 1P g3ho

Se—c‘{)‘o\on s 1T v . \

Co\esa® ek, m@?

?‘Mrn\ne,ﬂ%__a&_\ -:ngdu\cn
] (\_Q_ 40.361. Cr\n? ¥




\

\

N\, \ h \ ™ \ N\
\

N,
A

s unlon \0\
o\ec\o e o

At M

L -.,\ . \ s
9\’/\ LXLL;.,.O;‘& &: > \‘\__; \‘. ‘

—~Jt>~a.___%

\\

N\
%

V)

Oa %Lii%im '—chngesm,\a\ ‘L

LMD&I\A

—-Pélrn\mQDQ _&i\o‘
0V ni o Seda C. ,“r L e
.\ Q \@‘H?Q(\ lﬂ - ’to\ L‘(

ﬂ Orrn\aq EA,\\‘\\ \1 \gq_,zaaL \)OGQ‘

i\}{:\\(\r\( L\ Ce ) oﬁo? N o e.\ .o\ o0 é\ :
/’_\CL Qa0 on ([ AA&,\'\ l(‘a ‘\In_,.\ C,l,,m_ﬁ
el 2l )

D’-—?‘i&":\:““——ﬂ’n .&2 3\co \o%

e
A (a0 Q(‘Ocot\’ G\P;\."“5 €a -

3\ r\ko\f
) J

e \co_(*\nq Q\‘p(‘*(l\' S
T \“n,%”- —L0 A'QO ) ““‘-\-' S
/%‘Lo\n (1529 \)os(gﬁ; o, Qo\dgr A _uolies

S PN co n'\Ytro. —t 22 a\nsLQ,n chnonlS

4 6 QAXO \a\s AR 30\/\( o\ A\Q g__sL:S—A—\-\Q—
AP 10259 <n \Q.,

s

.A
e

cs
JS S CARL Cn, qu‘ C Pu‘r . )
;\éu menl\Q 7 f‘,‘ Qu Pl \npaf,. u fﬂﬂggkg q\_.,,Q 3
T Tor\éf Q‘) SN é.urqc’nn t 2.(\11A\M<
no.f&l;lf m &\Q ;%: \Q Q@r\\.&! . OM@
0\ \\W ?ns-\.x Aoal S 2 La_c-c-l-a-‘é
!’)/§';*0an i oy o] WGJ\‘\‘Q\AA-O \Q'L‘\
i) , .» .‘;il““* —¥\r€_€. o&)_\Q L\C,
—— \\m:;rrg “o\r (W= Kﬂ‘éQA_Q (Dﬂ___ \Qlk\'{ QQ:\,
—— Xkr OD&GL‘&A*Q l" LMA/\J\ “(‘0 oL Ln(’
\-—-—-...—E.Ak\\ (‘hd( A0 AR 'I.HL}\ jgsgrt\r’c« L\c
—— T\n., 4) \CL oL \/\m\‘_ W ; . . =
~— U O AL\( O\Q« (&Q—-A ‘“'\ 63939 \?‘Lgc%%-“l:‘:
eV e o (DN 7333««\?\,; N _
g & X Lpnasei 4

Escaneado con CamScanner



M

Vs

MO Cn) \ d\m( -G ano 25,

“"‘%Sf-uul 6 \
R \]ocn\ \’\-u\,..r pé,u___ QV\\QJ&* thin

f‘.]

(bﬁ\ 13066 ‘S\A \\mm\ 5, D\Q-A&Q. L.\

2

°\nn C..\O\.)éxa. Ap)\ (\\a,.ﬂ.rﬂ {T\M‘D' 802 8 v

f

dﬂco\\ Sd-p\an&& Q‘,\L C&?_\Qron Ne

Bats (oM 27174 481} \°0 w050 s

ﬁ

o.,uon‘kcvx L—\c, Lo?@_j \\X\rD\nJ; [‘1\}&\31‘16’

;

P w0, o0 cupfns Psic 0 nlloc d

f

Qemm\m : “m»r.n_ |l g(i;s\J 1)32’38’ l\%\j

ﬁ (&l(o\ @xbﬁeﬁo' Caons\an C 19 n

j

a .m.clt?,- AR Lo do la (,'ec 2 3—m\{

%4\ o1 r{’ 3L ni P‘ Aa \c. Lo, R)md. 13298

7:?

\0\ ‘,a—s_aﬁnﬁ‘\’a,q& loeo\( M*

-?‘3\1.0\[70(\& w hp<.cn\m0n<. A? éo A{%\\‘

R

Cr()?\_,o«v \g\ L\g, \/mr.ro&) \\G\F‘Q

—_—

_(mcogg. (jgm LA 243 463

__\_ (??SC, Enr\“;‘f;\{ Rg Q} S50 A"Om«c.xl.m

2n (ZQSS@ MM Eosco N2 th/BoQ:a-' PAz Cale;ta R

Ol VIP Sanm GFUZ

S

s C.D/\S\Onz{l‘/‘ é-(z

SJI\ M,Ov\ : S
AA..‘ r{a;,,,.— En (VQ‘\\(?D“&O [TO\ YR ¢y O, 0,0 ‘ b))

N

L\ 0000 el ) : =1 C—\Q; i

4
N/ b\
)

V)4 A

I e
’ gy
7 ﬂ{)ﬂa \\ //\r Y . )
muhdu;ﬂ" u(;.enPsllwlOﬁ“;” f = | ‘w“ |

]
psIcorY




Boletin Oficial

GOBIERNO DE SANTA CRUZ

https /Iboletinoficial santacruz.gob.ar/contrataciones/licitaciones/54728

Licitaciones

O Licitaciones / publicado el 26 Marzo 2026 / BO 6094

LICITACION PUBLICA N° 003/MSA/2026 - P1/1

GOBIERNO DE SANTA CRUZ/MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE NUEVA FECHA DE APERTURA
"CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEMEDICINA CON DESTINO A LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ"

APERTURA DE OFERTAS: 13 DE ABRIL DEL 2026, A LAS 10:00 HORAS -

LUGAR DE APERTURA DE OFERTAS: INSTALACIONES DEL HOSPITAL REGIONAL RIO GALLEGOS, SITO EN JOSE
INGENIEROS N° 98 — C.P. 9400 - RIO GALLEGOS.-

VALOR DEL PLIEGO: TASADOS EN LA SUMA DE $ 5.510.250,00 CUAL DEBERA SER DEPOSITADO EN EL BANCO SANTA
CRUZ SA. CASA MATRIZ RIO GALLEGOS, O CON TRANSFERENCIA A ESTA, EN LA CUENTA N° 1-416144/9 CBU
086000110180-00416 14490 (RENTAS GENERALES) DE TESORERIA GENERAL DE LA PROVINCIA-

VENTA DE PLIEGOS: OFICINA DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES, DEL MINISTERIO DE SALUD Y
AMBIENTE, SITO EN AV. 17 DE OCTUBRE Y JUAN BARK ~ C.P. 9400 - RIO GALLEGOS.--

CONSULTA DE PLIEGOS: EN LA CITADA DIRECCION, AL MAIL: contratacionesmsya@gmail.com Y EN LAS PAGINAS WEB
DE LA PROVINCIA:

HTTPS:ZCONTRATACIONES.SANTACRUZ.GOB.AR/CONTRATACIONES
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Rio Gallegos, Santa Cruz, 30 de marzo de 2026

A la Direccion General de Contrataciones Ministerio de Salud y Ambiente de la
Provincia de Santa Cruz

Ref: Licitacién Publica N° 003/MSA/2026 - Servicio de Telemedicina

De mi mayor consideracion:

En mi caracter de oferente interesado, y conforme a la facultad prevista en
el articulo 9° del Pliego de Condiciones Generales, solicito se sirva brindar las
aclaraciones que se detallan a continuacion, a fin de posibilitar una adecuada
formulacién de la oferta técnico-econémica:

1. Sostenibilidad Econémica y Ajuste por Inflacién

1. Redeterminacién de precios: Considerando la duracién contractual de treintay
seis (36) meses y el caracter “invariable” de los precios (art. 15°), se solicita
informar si se prevé algiin mecanismo de actualizacién (IPC, CVS u otro) o
redeterminacién de precios.

2. Moneda de cotizacién: Se solicita precisar qué tipo de cambio del Banco Nacion
serd aplicable al pago (orden de pago vs. acreditacion efectiva).

3. Intereses por mora: Se requiere informar la tasa de interés aplicable en caso de
mora, considerando la estructura operativa de aproximadamente 130
profesionales.

iI. Personal y Vinculo Contractual

4. Modalidad de contratacién: Se solicita aclarar si la dotacién minima (100
médicos y 30 psicélogos) puede vincularse mediante contratos auténomos o si
se exige relacion de dependencia directa.

5. Ampliacién de la prestacion: Se requiere precisar el mecanismo de ajuste del
canon mensual ante una eventual ampliacion de hasta el 20%, cuando implique
incremento de personal.

1. Equipamiento (Tétems) y Tecnologia

6. Mantenimientoy conectividad: Se solicita determinar quién asume los costos
de conectividad y mantenimiento (incluyendo desgaste o vandalismo) de los 30
tétems. , ¢ . .

7, |nteroperabllldad: Se requiere Infgrmar lo; esténdares. téfcmcos obligatorios
(HL7, FHIR u otros) para |a integracion con sptemas_pn;ovnn_cnales. '

8. Receta electrénica: Se solicita aclarar si el Ministerio proveera API de
integracién O si €l adjudicatario deberd desarrollar la solucién técnica.

v.
V- Seguros y garantias



9. Responsabllidad civil: Se solicita aclarar si el monto de $5.000.000 es por evento
o limite anual, y si se prevé su actualizacién durante la vigencia del contrato.
10. Impuesto de sellos: Se requiere informar la alicuota aplicable por ASIP sobre el

contrato.
V. Definicién de Dotacién y Carga Horaria

11. Distribucién por especialidades: se solicita informar si existe una dotacién
minima por especialidad médica. -

12. Cobertura horaria: Se requiere precisar si la prestacién sera 24/7 los 365 dias o
limitada, y el tipo de guardias (activas/pasivas).

13. Relacién profesional/paciente: Se solicita indicar si existe un ratio minimo
obligatorio.

14. Matriculacién: Se consulta si es requisito excluyente la matriculacion en la
Provincia de Santa Cruz.

VI. Niveles de Servicio (SLA) y Protocolos

15. Tiempos de respuesta: Se solicita informar los tiempos maximos de espera y
duracién estimada de consultas. .

16. Protocolos de atencion: Se requiere aclarar si los protocolos clinicos seran
provistos por el Ministerio o definidos por el adjudicatario.

17. Auditorias: Se consulta si habrd auditorias médicas, indicando su periodicidad y
alcance.

VL. Integracion y Estructura de Costos

18. Honorarios profesionales: Se solicita aclarar si los honorarios estan incluidos en
la cotizacién mensual o si habra pagos adicionales por prestacién.

19. Integracién con sistemas provinciales: Se requiere precisar si el adjudicatario
debe asumir el costo de desarrollo de interfaces o si el Ministerio proveera la

integracion.
VIIL. Certificado de Visita

20. Procedimiento de obtencién: Se solicita informar:
a) Autoridad competente de emision.
b) Modalidad o cronograma de visitas.
¢) Si su omisién constituye causal de desestimacion automatica de la oferta.

Sin otro particular, y a la espera de una pronta respuesta que permita
optimizar la propuesta econdémica, saludo a Ud. atentamente.

{iESA DE ENTRADAS Y SALIDAS |
MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE

Lic. José Lozano R
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